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Data, onderwerpen en gastsprekers

1 dec:

8 dec:

15 dec

22 dec

Jasper Klapwijk - Kantelingen [gemodereerd door Ronald Provoost]
Over burgerinitiatieven en de rol van de klant in maatschappelijk impactvolle
veranderingen

Ruud Tompot - Reset The World [gemodereerd door Rob Beltman]
Over Klantgericht Maatschappelijk Ondernemen in Coronatijd, hun initiatief,
de verandering die ze willen zien en de kenmerken van Coronadoeners

Mark Verver - Adobe [gemodereerd door Ronald Provoost]
Over waardengedreven ondernemen in een Amerikaans techbedrijf en de passie om
excellente klantervaringen digitaal te ondersteunen.

Wilbert Lek - Rotterdam Partners [gemodereerd door Ronald Provoost]
Over hoe juist in moeilijke tijden het maatschappelijk ondernemerschap
in 010 opbloeit

Geen webinar







Cooperatief ondernemen & triple play

MAATSCHAPPELIJKE
4 IMPACT

“Voor en door de gemeenschap”

“Lagere kosten, voorspelbare opbrengsten “Ultiem betrokken

en betrokken medewerkers” community van klanten”
GEZONDE MERKWAARDIGE
BEDRIJFSVOERING KLANTBELEVING

December 1, 2020 H3ROES
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cooperaties
hebben diepe
wortels

Oeroud principe: mensen
ondernemen samen

Negentiende eeuw: nieuwe
ideologische basis

Derde golf: cooperaties door
lokaal initiatief




groeiende beweging

* Lokale energie- en glasvezelcooperaties
 Honderden zorgcooperaties en stadsdorpen

* Wooncooperaties, wijkbedrijven, werk...
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overheid

markt




overheid

community




Maatschappelijk effect (integratie) >

impact sociaal goede

compliant mvo
ondernemen ondernemen doelen

< Winstgerichtheid (externalisering)




co-creeren

* Gemeenschap:
eigen waarden, belang en regels

* Van brand community naar
community brand

* Vanuit strategy, marketing, HR,
finance én ops



KWALITEITS- GENDER-
ONDERWIJS GELIJKHEID
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EERUMKWERK @) INDUS ONGELIJKHEID
ENECONOMISCHE &0 INNOVATIEE VERMINDEREN
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PARTNERSCHAP OM
DOELSTELLINGEN
TEBEREIKEN
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do’s

 Kijk wat je samen kunt
doen, vanuit je strategie

e Zoek gedeelde belangen,
waarden en doelen

* Vraag bewoners wat
bijdraagt aan community




don’ts
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samen aan de slag

* Ga de markt op: hij'groeit (en snel ook)!
e Zoek contact met actieve bewoners
* Vraag hoe je de community kunt helpen



u RESET THE WORI_D Wadarom? Het boek Aftar Corana Seasias Coranadosnars Co
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Reset the World Chronicles

150 verhalen. 150 mansen. 150 keer verwondering over een pariode ge ncg nooit lemand
heeft masgemoakt. Een mooi nasiagwerk van het tijdsbeald woar we sinds eind maart 2020
inzitten, Van disptepuntan noar rieuwa heogiepunten, van onmogslijkheden danken in
nleuwe mogelllkheden. Een boek vol ingpircte, soms verdriet maar veoral e&n boek vol met
dacrretters

{1 JUUD TOMPOT
THE

WORLD
Chronicles

December 1, 2020







